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Die Allgemeinen Geschdftsbedingungen sind auf der Internetseite des
Campingdorfes frei zugdnglich: www.camping-guyonniere.com.

Sie werden automatisch als vom Kunden akzeptiert angesehen, sobald der
Campingplatz eine Anzahlung in Héhe von 15 % der Aufenthaltssumme
verbucht hat.

Die endgiltige Endscheidung, ob eine Buchung akzeptiert wird oder nicht, liegt ausschlieRlich bei der
Campinganlage. Daflir erhalten Sie per E-Mail nach Eingang der Anzahlung ein Bestatigungsschreiben.

Eine Buchung gilt als verbindlich: nach der Bestitigung. Es kann keine Anderung mehr vorgenommen
werden (Datum oder Art der Mietunterkunft). Dies gilt fir Mietunterkiinfte und Stellplatze ohne Ausstattung.
Eine Anderung gilt als Buchungsstornierung.

Die Buchungsbestatigung ist vor allem von der Annahme der Buchung und der Einhaltung der Hausordnung
der Campinganlage abhangig, die jeder Kunde einzuhalten hat.

Die Mietunterkiinfte werden Mitgliedern ein und derselben Familie (Eltern + Kinder + GroReltern)
zugewiesen.

Minderjahrige missen von ihren Eltern oder rechtlichen Erziehungsberechtigten begleitet werden.

Die Stellpldtze und Mietunterkiinfte werden nominativ vermietet und kénnen auf keinem Fall ohne
ausdriickliche Zustimmung seitens der Direktion der Campinganlage untervermietet werden.

Nur die bei der Buchung lbermittelten Informationen werden als vertraglich angesehen (vor allem Anzahl
der Personen sowie deren Identitat). Wir verweigern Familien den Zugang, die mit einer Anzahl an Personen
vorstellig werden, die die erlaubte Kapazitat der Unterkunft oder des gemieteten Stellplatzes libersteigt. Nur
die bei der Buchung aufgefiihrten Personen diirfen sich in der Campinganlage aufhalten.

Besucher (Tagesbesucher und zur Ubernachtung) sind im Juli und August verboten.

Im Mai, Juni und September NACH ZUSTIMMUNG DER DIREKTION und wenn die Anzahl der Personen sich
bei der der Ankunft oder wahrend des Aufenthaltes von der urspriinglich vorgesehenen Anzahl abweicht,
wird der Preis angepasst: 12 €/Pers./Nacht oder Tag, altersunabhangig (+ Kurtaxe, falls zutreffend). Wir
verweigern Familien den Zugang, die mit einer Anzahl an Personen vorstellig werden, die die erlaubte
Kapazitat der Unterkunft oder des gemieteten Stellplatzes Gbersteigt.

Die endgiiltige Zuweisung eines Stellplatzes wird von der Campinganlage vorgenommen und am
Ankunftstag bekannt gegeben. Die Campinganlage berlcksichtigt Ihre Wiinsche, behélt sich jedoch das
Recht vor, Anderungen vorzunehmen, um die Planung zu optimieren.

Niemand ist vor Fehlern gefeit, auch Broschiiren und Internetseiten nicht. Lassen Sie sich den Preis bei der
Buchung bestétigen. AusschlieRlich die auf der Rechnung genannten Preise sind vertraglich bindend.
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Sollten Sie aus irgendeinem Grund spater als geplant ankommen oder sollte sich die vorgesehene Dauer
lhres Aufenthaltes verkiirzen, so wird dennoch der gesamte noch geschuldete / bereits von der
Campinganlage verbuchte Betrag fiir den Aufenthalt fallig.

Die Campinganlage bietet ihren Kunden eine Stornierungsfrist von 7 Tagen ab dem Tag der Buchung. Nach

dieser Frist kann keine Rlckerstattung mehr gefordert werden. Der bezahlte Betrag ist Eigentum der

Campinganlage.

=>» Sonderfall , Last-Minute-Buchungen”: Spatestens 4 Wochen vor Ankunft fiir Mietobjekte / spatestens 2
Wochen vor Ankunft fiir Stellplatze. Bei beiden Fallen wird der Gesamtbetrag zum Zeitpunkt der Buchung
fallig. Es wird keine Rucktrittsfrist gewahrt.

Die Direktion der Campinganlage La Guyonniere kann auf keinem Fall fiir den Verlust personlicher Objekte,
Verletzungen oder Schaden haftbar gemacht werden, die einem Urlauber oder eines lhrer Eigentimer
wahrend des Aufenthaltes widerfahren.

Der Besitz einer Haftpflichtversicherung ist Pflicht.

Jeder Mieter ist flr Stérungen und Belastigungen verantwortlich, die von den Personen verursacht werden,
die bei ihm wohnen oder ihn besuchen. Zur Erinnerung: Besucher sind nur in der Nebensaison vorbehaltlich
der Zustimmung der Direktion der Campinganlage. Die Direktion behalt sich das Recht vor, Familien das
Aufenthaltsrecht auf ihrer Anlage zu entziehen, wenn diese sich nicht an die Regeln der Campinganlage
halten. In diesem Fall kann keine Riickerstattung gefordert werden.

Sie erlauben der Campinganlage, genau wie jeder Person, die die Campinganlage dafir vertritt, Sie wahrend
Ihres Aufenthaltes zu fotografieren, Sie aufzunehmen oder zu filmen und die besagten Bilder, Audios, Videos
und Aufzeichnungen fir jegliche Medien zu verwenden (insbesondere fiir Internetseiten - wozu auch
Netzwerke gezdhlt werden muissen - und Medien fiir die Prasentation der Campinganlage und fir
Werbekampagnen und Reisefiihrer). Diese Erlaubnis gilt sowohl fiir Sie als auch fiir die Personen, die Sie
beherbergen. Ihr alleiniger Zweck ist die Werbung fiir die Campinganlage und darf auf keiner Weise Ihrem
Ruf schaden. Diese Genehmigung wird kostenlos erteilt und gilt fir alle Lander.

Die von lhnen bei der Buchung uUbermittelten Informationen werden auf keinem Fall an Dritte
weitergegeben. Diese Informationen gelten als vertraulich und werden fiir einen Zeitraum von 5 Jahren
aufbewahrt. Sie werden ausschlieRlich von internen Abteilungen der Campinganlage fiir die Bearbeitung
Ihres aktuellen und eventuellen zukiinftigen Auftrdgen verwendet sowie fiir die Verstarkung und
Personalisierung der Kommunikation und den Kunden vorbehaltenen Serviceleistungen. Konform dem
franzosischen Datenschutzgesetz haben Sie ein Anrecht auf Zugang zu lhren personenbezogene Daten
sowie auf deren Berichtigung und Loschung. Es genligt eine einfach Anfrage nach Beendigung des
Aufenthaltes an folgende E-Mail-Adresse:info@laguyonniere.com.

Hunde sind auf der Campinganlage erlaubt, wenn sie bei der Buchung angemeldet werden, sind jedoch in
den Mietunterkinften und rund um die Swimmingpools, in den Lebensmittelgeschaften und in den
Gebauden verboten. Tatowierung/Microchip und Impfausweis sind Pflicht.

Vom 1. Juli bis einschlieBlich dem 31. August miissen unsere Kunden auf der Campinganlage eine Kurtaxe
entrichten (0,61 €/Tag et pro Person ab 18 Jahren - Tarif 2020).
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IM FALLE EINER GESUNDHEITSKRISE (Typ Covid-19)

Es gelten die allgemeinen Verkaufsbedingungen Das franzdsische Gesetzt schreibt weder
eine Riickerstattung noch einen Aufschub des Aufenthaltes vor. Aber:

Nach Urteil der Campinganlage beziiglich der von der Regierung des Wohnsitzlandes oder der franzdsischen
Regierung auferlegten Reisebeschrankungen (Ausgangssperre und/oder Quarantdne) kann folgende
Prozedur gelten:

Es keine Riickerstattung gefordert werden.

Die Campinganlage kann jedoch ihren Kunden einen Gutschein in Hohe von 70 % des bereits bezahlten
Betrags anbieten, der innerhalb der folgenden 18 Monate eingel6st werden muss (keine Verlangerung fiir
die folgende Saison maoglich). Das Einlosen des Gutscheins muss spatestens 14 Tage vor dem geplanten
Ankunftsdatum angemeldet werden.

Achtung: Selbst Kunden mit einer Riicktrittsoption haben KEINEN Anspruch auf Riickerstattung. Sie
erhalten jedoch einen Gutschein liber den gesamten bereits gezahlten Betrag.

Kunden, die einen Gutschein fiir 2022 haben, kdnnen lhren zukiinftigen Aufenthalt buchen, sobald die
Buchung fiir diese Saison maoglich ist (ungefahr ab Mitte Oktober 2021).

Im Falle einer Ausgangssperre und/oder einer erzwungenen Quarantine wahrend des Aufenthaltes des
Kunden, der oder die eine friihzeitige Abreise zur Folge hat: Es konnen weder eine Riickerstattung noch ein
Gutschein verlangt werden.

ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Bei der Buchung haben Sie 7 Tage, um die Anzahlung von 15 % des Gesamtbetrags fiir den Aufenthalt
zuziiglich der Bearbeitungskosten (20 €) und der Stornierungsoption (optional) zu bezahlen.

Bei einer Buchung mit einem Gutschein, der wahrend der Gesundheitskrise von 2020 ausgestellt wurde:

e Dieser Gutschein wird als Anzahlung fiir eine Buchung in der Saison 2021 verwendet. Sie werden
moglicherweise zur Zahlung eines zusatzlichen Betrags aufgefordert, wenn der Gutschein nicht den
vollen Betrag der erforderlichen Anzahlung (15 % des Preises fur den Aufenthalt) abdeckt.

Der Restbetrag muss 4 Wochen vor der Ankunft / 2 Wochen vor der Stellplatzes geregelt werden. Zur
Erinnerung erhalten Sie eine E-Mail von uns.

Sie kénnen wie folgt bezahlen:

Per Banklberweisung: CIC Ouest: IBAN: FR7630047142750004160870157, BIC: CMCIFRPPPer Kreditkarte:
Begeben Sie sich dafilir auf unserer Internetseite in den Buchungsbereich und dort in das Untermeni
Zugang zu lhrer Buchung. Geben Sie hier Ihren Namen und Ihre Reservierungsnummer ein: 02021..........
und anschlieBend den mit der Kreditkarte zu bezahlenden Betrag ein. Oder bezahlen Sie telefonisch unter
der Nummer +33 (0)2 51 46 62 59.



MIETUNTERKUNET

Unsere Unterkiinfte sind vollstandig ausgestattet einschlieBlich: Geschirr, Gartenmobel, Mikrowelle,
Bettdecken und Kopfkissen. Bettzeug und Handtiicher sind nicht mit eingeschlossen; Ein Ausleihen ist vor
Ort moglich (nach Verfugbarkeit). AusschlieRRlich folgende Unterkiinfte sind mit einem Fernseher
ausgestattet: Safari Lodge Premium, Zen Premium, Chalets, Cottages Premium*****,

Die Schliisseliibergabe findet in der Nebensaison von 16:00 bis 18:00 Uhr und in der Hauptsaison von 16:00
bis 20:00 Uhr statt. Der Empfang erhalt die Schlissel ohne feste Uhrzeiten zwischen den oben genannten
Uhrzeiten. Wenn die Mietunterkunft bei lhrer Ankunft noch nicht bereit ist, kénnen lhnen die
Campinganlagen-Armbander trotzdem bereits Gbergeben werden. Sobald lhre Mietunterkunft bereit steht,
werden Sie vom Empfang telefonisch informiert. Wenn Sie vor den Ankunftszeiten anreisen, riskieren Sie,
dass Sie die gewadhlte Mietunterkunft nicht beziehen kdnnen. Eine vorzeitige Schlissellibergabe kann nicht
verlangt werden.

Fir die Mietunterkiinfte wird bei lhrer Ankunft keine Kaution verlangt. Ihre Mietunterkunft sollte jedoch bei
Ihrer Abfahrt sauber und in einem guten allgemeinen Zustand sein. Am Tag lhrer Abfahrt miissen Sie die
Mietunterkunft vor 10:00 Uhr verlassen. Ansonsten wird lhnen eine zusitzliche Ubernachtung in Rechnung
gestellt. Sie mlssen die Schlissel einem Mitarbeiter am Empfang tGibergeben oder in den dafiir vorgesehenen
Kasten schmeiRen. Wir setzen natdirlich auf lhr Verstdandnis und Ihre Ehrlichkeit.

Falls die Mietunterkunft vor der Abfahrt nicht von lhnen gereinigt wird, bekommen Sie eine
Reinigungsgebiihr von mindestens 100 € inkl. MwSt. in Rechnung gestellt. Die Rechnung ist innerhalb von
7 Tagen zu bezahlen.

Wenn in oder um der Mietunterkunft herum nach lhrer Abfahrt Beschadigungen festgestellt werden,
erhalten Sie von uns mit Unterstlitzung der zustdndigen Behdérden einen Kostenvoranschlag fur die
Reparaturen.

Bitte kontaktieren Sie uns bei einer verspateten Ankunft. Der Empfang ist in der Nebensaison (Mai - Juni und
September) bis 18:00 Uhr, in der Hauptsaison (Juli - August) bis 20:00 Uhr geoffnet. Wenn der Empfang
geschlossen ist, bitten wir Sie, sich an das Personal in der Bar zu wenden, um lhren Schlissel in Empfang
nehmen zu kénnen. Wenn Sie nach 22:00 Uhr ankommen, werden Sie lhr Fahrzeug vor dem Gelande parken
mussen, da Sie es nicht mit auf das Gelande nehmen werden kénnen.

Haustiere sind in allen unseren Unterkiinften verboten.



STELLPLATZES

Die Basispauschale gilt fiir 2 Personen und sind inbegriffen Strom 10A, 1 Fahrzeug, ein Zelt, ein Campingcar
oder Wohnwagenanhanger. Sie konnen Stellplatz ab 14:00 Uhr an lhrem Ankunftstag in Besitz nehmen

Auf dem Stellplatz sind hochstens 6 Personen erlaubt. Sie miissen zur gleichen Familie gehéren.

Bitte kontaktieren Sie uns bei einer verspateten Ankunft. Der Empfang ist in der Nebensaison (Mai - Juni und
September) bis 18:00 Uhr, in der Hauptsaison (Juli - August) bis 20:00 Uhr getffnet. Wenn der Empfang
geschlossen ist, bitten wir Sie, sich bei unserem Personal an der Bar zu melden. Wenn Sie nach 22:00 Uhr
ankommen, haben Sie mit Ihrem Fahrzeug keinen Zugang mehr zum Geldnde und mussen die Nacht auf dem
Parkplatz vor der Anlage verbringen (ein Stromanschluss ist vorhanden). Die Schranke wird morgens ab 8:00
Uhr geoffnet.

Eine Abfahrt nach 12:00 Uhr wird lhnen als 1 zusitzliche Ubernachtung in Rechnung gestellt.
Hunde sind auf der Campinganlage erlaubt, wenn sie bei der Buchung angemeldet werden, sind jedoch in

den Mietunterkinften und rund um die Swimmingpools, in den Lebensmittelgeschaften und in den
Gebauden verboten. Tatowierung/Microchip und Impfausweis sind Pflicht. 4€/nacht/Hund.
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STORNIERUNGSOPTION

Die Stornierungsoption ist OPTIONAL.

Die Stornierungsoption deckt alle Ursachen fiir eine Stornierung ab, einschlieRRlich gesundheitlicher Krisen
(Typ COVID-19).

Sie bel3uft sich auf 17.00€/Ubernachtung fiir die Mietunterkiinfte 12.00€/Ubernachtung fiir die Stellplatze.

Sie muss direkt bei der Buchung ausgewahlt und gleichzeitig mit der Vorauszahlung bezahlt werden. Es ist
nicht moglich, diese nach der Stornierungsfrist von 7 Tage (vom Tag der Buchung an) zu aktivieren.

Die Garantie tritt umgehend nach Abschluss der Stornierungsoption in Kraft und endet am Vortag der
Ankunft.

Stornierungskosten: Zusatzlich zu den Bearbeitungskosten von 20€ sowie dem Gesamtbetrag der
Stornierungsoption (12 bis 17 € pro Nacht entsprechend lhrer Buchung) werden einbehalten:

e 30 % des bereits Uberwiesenen Betrags bei einer Stornierung zwischen 30 und 21 Tagen vor dem
geplanten Ankunftsdatum;

e 50% des Betrags fur den Aufenthalt fiir eine Stornierung zwischen 20 und 8 Tagen vor dem
geplanten Ankunftsdatum;

e 80 % des Betrags fiir den Aufenthalt fiir eine Stornierung zwischen 7 und 2 Tagen vor dem geplanten
Ankunftsdatum;

e 100 % des Betrags fiir den Aufenthalt fiir eine Stornierung am Tag des geplanten Ankunftsdatum,
wenn niemand anreist.

Diese Gebihren entfallen in den folgenden Féallen, mit Nachweis:
e Strenge Reisebeschrankungen (Einddmmung, obligatorische Quarantéane, GrenzschlieBungen),
e positiver Test auf Covid-19 von einem der Teilnehmer zum Aufenthalt.

ACHTUNG: Ein Kunde, der bei der Buchung nicht die Stornierungsoption gewihlt hat, kann auf keinem Fall
eine Riickerstattung verlangen.




Als ,Early Booking” wird eine Buchung bezeichnet, die direkt vor Ort, am Empfang der Campinganlage,
zwischen dem 01.07.2021 und 12.09.2021 fiir Juli und August 2022 getétigt wurde.

Mit dieser Buchung haben Sie die Moglichkeit, von der ersten Minute an zu buchen und somit lhren
bevorzugten Stellplatz zu reservieren, so dieser denn verfiigbar ist.

Dank dieses Service profitieren Sie auch von einem Nachlass fiir Ihren Aufenthalt:

* 5% Nachlass ab 7 gebuchten Ubernachtungen;

e 10 % Nachlass ab 14 gebuchten Ubernachtungen;
e 15 % Nachlass ab 21 gebuchten Ubernachtungen;
» 20 % Nachlass ab 28 gebuchten Ubernachtungen.

Wir raten dringend zum Abschluss der Stornierungsoption: Early-Booking ist eine feste Buchung.
Anderungen des Datums oder der Art der Mietunterkunft sind nicht méglich.

CAMPING VENDEE % % % % %

\_/
vilagede
u la guyonniere
—




